BURRTEC

“We’ll Take Care Of It”

Dear Property Owners and Managers,

Burrtec is pleased to share with you the Multifamily Bulky ltem Pick-up program, an expanded service for multifamily
residents. The program is designed for residential discards of bulky items. Bulky items are those household items that
are not disposed of in your solid waste bin container. Bulky items include, but are not limited to:

+ Chairs +  Furniture + Sofas

« Couches * Lamps +  Stoves

«  Computers * Laundry/Dryer machines « Tables

* Desks + Mattresses + Televisions
+ Dishwashers *  Microwaves + Toys

* Dressers *+ Nightstands

* Electronic Waste + Refrigerators

Facility residents are asked to place unwanted bulky items next to the bin or bin enclosure and Burrtec will
collect those items at no additional cost. Please do not place bulky items inside trash or recycling container(s),
or place in any manner that would interfere with the regular trash service. Collection will be provided once a
week for all discarded bulky items. This program is not designed for facility renovation waste. Enclosed are
several flyers that can be used to inform your tenants of the new program.

Non-acceptable Items: Household hazardous waste (such as paint, used motor oil and filters, household
cleaners, fluorescent light). These items must be disposed of at the hazardous waste collection center located
at 900 S Ave “H”, Barstow, on Saturdays from 9am to 2pm.

Your bulky services will be completed once a week on (SERVICE DAY HERE). Please place your items out the night
before or by 6 am or your designated day. Customers that have items out for more than 24 hours will be subject to a

code violation.

If you have any questions regarding the Multifamily Bulky ltem Pick-up program, please contact Burrtec’'s Customer
Service at (760) 256-2730. Remember to Help KEEP BARSTOW CLEAN!

Thank you,

Burrtec Waste Industries, Inc.

BMF-Bulky-1121



€) BURRTEC

"Nosotros Nos Encargaremos De Ello"

Estimados propietarios y administradores:

Burrtec se complace en compartir con usted un servicio ampliado para residentes multifamiliares, el programa
Multifamily Bulky Item Pick-up. El programa esté disefiado para desechos residenciales de articulos voluminosos.
Los articulos voluminosos son aquellos articulos domésticos que no se desechan en su contenedor de basura sélida.
Los articulos voluminosos incluyen, entre otros:

* Sillas * Muebles * Sofas

+ Sofas * Lamparas * Estufas

* Ordenadores » Maquinas de lavar / secadora * Mesas

* Escritorios * Colchones * Televisores
* Lavaplatos * Microondas * Juguetes

+ Comodas * Mesillas de noche

* Electronicos * Refrigeradores

Se les pide a los residentes que coloquen sus articulos voluminosos no deseados al lado del contenedor o del
cercamiento y Burrtec los recojera sin costo adicional. La coleccién se proporcionara una vez a la semana. El
programa no esta disefiado para residuos de renovacion de instalaciones. No coloque articulos voluminosos
dentro de la basura o contenedores de reciclaje, ni los coloque de ninguna manera que pueda interferir con
el servicio regular de basura. Se adjuntan varios folletos que pueden utilizarse para informar a sus inquilinos
sobre el nuevo programa.

Articulos no aceptables: Desechos domésticos peligrosos (como pintura, aceite de motor y filtros usados,
limpiadores domésticos, luces fluorescentes). Estos articulos deben desecharse en el centro de desechos
peligrosos ubicado en 900 S Ave “H”, Barstow, los sabados de 9am - 2pm.

Su servicio de articulos voluminosos se completara una vez a la semana el dia (SERVICE DAY HERE). Por favor saque
sus articulos la noche anterior 0 a mas tardar a las 6am en su dia designado. Clientes que tengan articulos afuera por

mas de 24 horas estaran sujetos a una infraccion del codigo.

Si tiene alguna pregunta sobre el programa de recogida de articulos multifamiliares voluminosos, comuniquese con el
Servicio de atencion al cliente de Burrtec al (760) 256-2730. jRecuerde de ayudar a MANTENER BARSTOW LIMPIO!

Gracias,

Burrtec Waste Industries, Inc.
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