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BIENVENIDO
A NUESTRA

COMUNIDAD

La ciudad de Barstow es una gran comunidad para vivir, trabajar y jugar. El Departamento de Reciclaje
y Gestion de Residuos se enorgullece de servir a sus residentes y empresas en apoyo de la visién de la
ciudad de preservar un medio ambiente de calidad. Nos esforzamos por ofrecer programas que
promuevan la conservacion de recursos, la reduccién de basura y la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, mientras brindamos continuamente el mas alto nivel de servicio de la manera mas
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IMPORTANTE
CONTACTOS

Ciudad de Barstow - Departamento de Reciclaje
y Gestion de Residuos

220 East Mountain View Street Suite, A Barstow,
CA 92311 Abierto de lunes a jueves de 7:30 a. m. a
5:30 p. m.; Viernes 7:30 am-4:30 pm

Llame al 760.255.5162, 760.255.5154 0 envie un
correo electrénico a Utilitybilling@barstowca.org
para lo siguiente:
¢ Consultas sobre facturacién de basura
e Iniciar o transferir servicio de basura
e Embargos de basura y alcantarillado
* Solicitudes de servicio que incluyen recoleccién
adicional, recoleccién de articulos voluminosos,
reemplazo/intercambio de barriles, etc.

Llame al 760.255.5126 o envie un correo electrénico
a jreed@barstowca.org para lo siguiente:
e Programas de reciclaje comerciales y
residenciales
e Reciclaje de residuos de alimentos comerciales
¢ Reciclaje de residuos verdes comerciales
* Reciclaje de organicos mixtos residenciales y
multifamiliares
e Exenciones de servicio de recoleccion de
residuos y facturacién para propiedades
vacantes

RECOGIDA DE RESIDUOS
Y BARRIDO DE CALLES

Horario de recogida de residuos

Burrtec revisa los barriles de basura, reciclaje y
productos organicos al menos una vez por semana
el mismo dia de la semana; Cada barril es atendido
por un camidén independiente especifico para el tipo
de residuo.

Burrtec Waste Industries - Transportista de
residuos de franquicia exclusiva

250 Elks Lane Barstow, CA 92311 Abierto de lunes a
viernesde 8 a. m. a 5 p. m.

Llame al 760.256.2730 o envie un correo electrénico a
barstowcs@burrtec.com para lo siguiente:
Servicios de roll-off Alquiler temporal de contenedores

Vertedero de Barstow* - Instalaciéon de eliminaciéon
de desechos sélidos

32553 Barstow Rd.

Abierto de lunes a viernes de 8 a. m. a 4:30 p. m.

Llame al 909-386-8701 para saber qué se acepta y qué
no o para obtener informacion sobre las tarifas de
eliminacién.

*El vertedero de Barstow es una instalacion de
eliminacién de desechos del condado de San Bernardino;
no es operado por la Ciudad.
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Horario de barrido de calles

Burrtec proporciona el barrido de calles publicas en
virtud de su acuerdo de franquicia con la ciudad y puede
utilizar los servicios de un subcontratista. El barrido de
calles se realiza dos veces al mes el dia DESPUES de que
se recoge la basura/reciclaje. Recordatorio: retire los
vehiculos de la calle los dias de barrido para ayudar a
garantizar una limpieza profunda.

Escanee el codigo QR para ver Ia ruta de
recogida v los horarios de barrido de calles
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Calendario de vacaciones

NO hay servicio en estos dias festivos:

¢ Dia Conmemorativo e dia de Gracias
¢ Dia de la Independencia ¢ dia de Navidad
e Dia laboral e Dia de Afio Nuevo

Cuando el feriado cae en un dia laborable, la recoleccién del resto de
la semana se retrasara un dia. No hay interrupcién ni retraso del
servicio cuando el feriado cae en sabado o domingo.

INFORMACION DE  'WHAT DO
YOU NEED

SERVICIO BASICO  To know:!

* La Ciudad proporciona un sistema de 3 contenedores como su servicio residencial estandar, que
incluye un barril negro/gris de 95 galones para basura, un barril azul de 95 galones para materiales
reciclables (botellas, latas, cartén, etc.) y un barril de 35 galones. galon verde para productos
organicos (restos de comida en bolsas y desechos de jardin sueltos).

e Evite tarifas de contaminaciéon haciendo su parte y clasificando adecuadamente la basura, los
materiales reciclables y los materiales organicos utilizando los barriles designados.

e ¢No estas seguro de qué va y dénde? Consulte las etiquetas de los contenedores, vea/descargue
nuestra Guia de Barriles o comuniquese al 760.255.5126.

Escanea el codigo QR
para ver la Guia de
Barriles

e Los barriles deben colocarse antes de las 5:30 a. m. del dia del servicio y retirarse antes de las 10:00
p. m. No hay tiempo de servicio garantizado.

e Mantenga siempre las tapas cerradas y evite llenar demasiado los barriles. Los barriles demasiado
llenos invitan a los bichos, aumentan la basura y podrian impedir que se les dé servicio a los
barriles.

¢ Los residentes obtienen 2 recogidas de cortesia gratuitas por afo calendario. Se pueden usar si
olvida sacar sus barriles a tiempo y el conductor tiene que regresar el mismo dia, o si tiene bolsas
adicionales el dia de su servicio que no caben en los barriles.

e La basura y los restos de comida deben ser embolsados. Los materiales reciclables y los desechos del
jardin deben colocarse sueltos en sus contenedores.

e Todos los servicios, incluidas recogidas adicionales, recogida de articulos voluminosos,
reemplazo/intercambio de barriles, etc., deben solicitarse llamando al 760.255.5162, 760.255.5154 0
enviando un correo electrénico a utiltybilling@barstowca.org; Luego se envia una orden de trabajo a
Burrtec para que la complete.




iRECORDATORIO DE DEA

Las condiciones climaticas pueden causar problemas con la recolecci

Consulta el prondstico y sigue estas sugerencias si se esperan fuertes vientos el dia de tu servicio:
¢ Si es posible, no coloque basura y/o reciclaje afuera en dias ventosos; Embolsa cualquier exceso de
basura o materiales reciclables y Burrtec recogera todas las bolsas acumuladas junto con tu servicio
de barriles en el préximo dia de recolecciéon programado.
» Si es necesario colocar barriles para la recoleccién, embolse y ate la basura y mantenga las tapas
cerradas. Si es posible, retire los barriles de la acera inmediatamente después del servicio.

¢A DONDE VAN TODOS MIS RESIDUOS?

BASURA

La basura colocada en su barril negro/gris va al vertedero de Barstow, que pertenece y es operado por el
Departamento de Residuos Sélidos del Condado de San Bernardino. jEl vertedero esta justo en el patio
trasero de nuestra comunidad! Queremos mantener la mayor cantidad posible de desechos fuera del
vertedero para que no crezcan y tengan impactos adversos en la calidad del aire, la salud y el medio
ambiente.

RECICLABLES

Los materiales reciclables colocados en su barril azul son recogidos por un camién separado y llevados a
la Instalacion de Recuperacion de Materiales de Victor Valley (también conocido como "MRF") para ser
clasificados mediante equipo mecénico y mano de obra. Después de clasificarlos, los materiales se
preparan y se envian a los compradores, quienes los convierten en nuevos productos. Es MUY
importante no contaminar los materiales reciclables para preservar su calidad y garantizar la seguridad
de los trabajadores.

ORGANICOS (RESIDUOS DE ALIMENTOS Y JARDIN)

Los productos organicos colocados en su barril verde son recogidos por otro camién separado y llevados
a las instalaciones de Victor Valley Compost para ser procesados en mantillo o material de abono, que
se comercializa entre los usuarios agricolas locales, como los agricultores. Los residentes tienen
prohibido colocar productos organicos en la basura de conformidad con la ley estatal y las ordenanzas
locales. Simplemente no tiene sentido agregar materia orgénica al vertedero donde se descompondran y
emitirdn gas metano cuando, en lugar de ello, puedes enviar el material para convertirlo en abono
colocandolo en tu barril verde.

La clasificacién adecuada marca la diferencia. Gracias por hacer tu parte.

@ « Es una violacion del Codigo Municipal de Barstow (BMC) almacenar barriles en lugares visibles
desde la via piblica. (Seccion 6.28.030(1)q)
D| D YOU o También es una violacion del BMC mantener abiertas las tapas de los barriles. (Seccion

KNOW ? 6.20.540)

Guarde los barriles donde estén ocultos a la vista y mantenga las tapas cerradas para evitar

citaciones por cumplimiento del cddigo.




13535519920
| % A‘Zr

s [

- N

FACTURACION INFORMACION

e Todas las tarifas de recoleccion de residuos sélidos son responsabilidad del propietario, jincluso en
el caso de los alquileres! Aunque nuestro cédigo no impide acuerdos entre propietarios e inquilinos
para que los inquilinos paguen, dicho acuerdo NO afecta la obligacién del propietario hacia la
ciudad.

e Las facturas residenciales tienen un ciclo de facturacion bimestral y el pago vence el Gltimo dia del
mes par: enero/febrero - marzo/abril - mayo/junio - julio/agosto - septiembre/octubre -
noviembre/diciembre.

e Hay una tarifa con descuento disponible para los propietarios elegibles que estén bajo el programa
CARE con otro servicio ptblico (es decir, agua, gas, electricidad).

e El servicio y la facturacién son obligatorios para todas las viviendas; esto significa que un
propietario no puede cancelar ni pausar el servicio, jincluso si la propiedad esta vacia! Para evitar
cargos por una propiedad desocupada, los propietarios deben solicitar una exencién de
desocupacion.

e Anualmente se realiza una revision de tarifas para determinar si es necesario un aumento. Para
obtener mas informacion sobre lo que esta incluido en la tarifa y mantenerse al tanto de los
aumentos propuestos, visite www.barstowca.org/rates.

REEOGIDA DE ARTECULOS VOLUMINOSOS

Cada paquete residencial tiene dos recogidas GRATUITAS de articulos voluminosos durante todo el
afio calendario para hasta 5 articulos en cada recogida.

e Antes de colocar articulos en la acera, llame al 760.255.5162
antes de la 1:00 p. m. para programar la recogida para el
proximo dia de servicio. No coloque articulos voluminosos en la
acera a menos que haya programado la cita para recogerlo. Los
articulos dejados en la acera sin cita previa someteran al
propietario y/o inquilino a una citacién administrativa.

e Los articulos voluminosos comunes incluyen colchones, sofas,
electrodomésticos, televisores y llantas. Comuniquese con
Burrtec al 760.256.2730 para obtener mas informacién sobre
qué articulos son aceptables para la recoleccién voluminosa o
para programar una recoleccién, comuniquese al 760.255.5162.

RESIDUOS ELECTRONICOS

Los desechos electrénicos no se pueden colocar en la basura ni en el barril de reciclaje. Burrtec acepta
muchos tipos de desechos electrénicos para reciclarlos GRATIS. Los siguientes son algunos articulos
comunes que se pueden llevar a su ubicacién durante el horario de oficina habitual:

e Computadoras, Monitores, Impresoras s VCR

e Televisores e (Calentadores espaciales
e Teléfonos, incluidos los méviles. e Planchas de ropa

e Microondas e Radios/Estéreos



PASE DE DESCARGA GRATUITA

Si ha agotado todos sus recursos, a veces es inevitable ir al vertedero. La buena noticia es
que la ciudad de Barstow ofrece pases de vertedero GRATUITOS que eliminan la tarifa de
vertedero para todos los residuos residenciales en el vertedero del condado.

Los pases se expiden en el Ayuntamiento
* Se requiere verificacién de identificacién y direccién.
e Limite de 4 pases por ano por hogar.
e Los pases se emitiran hasta que se hayan gastado los fondos del presupuesto del ano
fiscal actual.

NO SE ACEPTA bajo un pase de descarga:
¢ Electrodomésticos incluyendo refrigeradores, lavadoras, secadoras, estufas, calentadores de agua, etc.
* Desechos electronicos como televisores/monitores de computadora, microondas, radios/estéreo
e Articulos metalicos
e Llantas
¢ Residuos de la construccidén
e Residuos Verdes (EI exceso de residuos verdes que no quepan en su barril verde se puede llevar gratis a
Burrtec)

RESIDUOS PELIGROSOS

* Los residentes de la ciudad y el condado pueden deshacerse de manera adecuada y GRATUITA de los
desechos peligrosos generados en el hogar en el contenedor de desechos domésticos peligrosos (HHW),
abierto todos los sabados de 9 am a 2 pm en City Corporation Yard ubicado en 900 S. H Avenue. El
HHW es un servicio de autoservicio. Tenga en cuenta las reglas: Maximo de 15 galones o 125 libras por
vehiculo. Ningun recipiente mayor a 5 galones. Los contenedores deben estar sellados y tener etiquetas.
Nunca mezcle materiales.

* Los articulos comunes aceptados incluyen limpiadores quimicos, pinturas, aceite y filtros de motor
usados, tubos de luz fluorescente, cartuchos de toéner/laser, baterias, fertilizantes, anticongelantes,
suministros para piscinas y pesticidas.

e Los articulos no aceptables incluyen cualquier residuo peligroso generado por una empresa, residuos
radiactivos, residuos médicos, explosivos y asbesto.

MEDICAMENTOS Y OBJETOS PUNZANTES

* Los medicamentos vencidos o no deseados y los desechos punzantes (agujas, lancetas) se aceptan bajo el
Programa de Desechos Peligrosos del Hogar (HHW), pero hay otras opciones disponibles para la
eliminacién adecuada de estos articulos.

e Programa gratuito de devolucién por correo: visite www.med-project.org para obtener mas informacién
0 para solicitar un contenedor de devolucién por correo para sus objetos punzantes o medicamentos.

e La Drug Takeback Solutions Foundation ofrece varias formas de deshacerse de medicamentos
Gnicamente, incluidas ubicaciones de quioscos, programas de devolucién por correo y eventos de
devolucién. Visite www.safemedicinedrop.com para obtener mas informacion.



RECICLA)JE DE METALES

Varias instalaciones en Barstow aceptan chatarra para reciclaje:

e Burrtec 250 Elks Lane 760.256.2730

e Todo el reciclaje 931 W Main St 760.256.1204

e Reciclaje de Barstow 2160 E Main St 760.987.1899
Comuniquese con estos recicladores antes de visitar su ubicacion.

LLANTAS

Pregintele siempre al minorista que reemplaza sus neumaticos viejos si puede dejar los
usados. Si no, no te preocupes; Hay otras opciones disponibles para los residentes de la
ciudad.

¢ Entrega gratuita en Burrtec: se pueden llevar hasta 4 llantas por afio (con o sin llantas)
a la ubicacion de Burrtec de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m. y los sdbados de 8 a. m.
a 12 a. m. Comuniquese al 760.256.2730 de antemano para obtener mas detalles.

e Eventos gratuitos del dia de descarga: puede llevar hasta 9 llantas de tamano estandar
a los eventos del dia de descarga, que se llevan a cabo dos veces al aflo, generalmente el
tercer sabado del mes en abril y octubre.

e Recogida en la acera: consulte la seccién Recogida de articulos voluminosos de esta

ACEITE DE MOTOR USADO

El aceite de motor usado nunca se desgasta; se ensucia y puede reciclarse, limpiarse y
usarse nuevamente. Reciclar aceite de motor usado conserva los recursos naturales y es
bueno para el medio ambiente. A continuacién se muestran algunos lugares que aceptan
aceite de motor y filtros usados para su reciclaje:

e Contenedor de desechos domésticos peligrosos: abierto solo los sdbados de 9 a. m. a 2

p- m.

Centros de acopio certificados (jLE PAGARAN por cada galén de aceite no contaminado que
traiga!)

e AutoZone @1050 E. Main St 760.256.0629

¢ O'Reilly Auto Parts @ 1133 Main St 760.255.2277

TEXTILES

Todos los textiles se producen utilizando recursos naturales. Los consejos para reciclar
textiles y reducir el desperdicio de textiles incluyen:
e Consulte con los refugios de animales locales, que normalmente necesitan mantas y
toallas.
e Done textiles en buen estado a tiendas de segunda mano; encuentre una lista de
tiendas de segunda mano en nuestro sitio web en www.barstowca.org.
* Reutilice la ropa usada para convertirla en toallas/trapos de taller.
. Compre articulos que contengan contenido reciclado.
Reconsidere sus decisiones de compra.

RESII]UOS DE MADERA

Las opciones para que los residentes reciclen los desechos de madera son las siguientes:
e Lleva palés de madera y piezas mas grandes gratis a Burrtec para su reciclaje.
e Se pueden colocar piezas pequeiias en el barril verde de materia organica para
reciclarlas.
Nota: Los residuos de madera tratados requieren un manejo especial. Comuniquese al
760.255.5126 para obtener mas informacién.
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PROGRAMAS ESPECIALES DE VACACIONES

* Los arboles vivos se recogen automaticamente el dia de servicio habitual, 2 semanas después

de Navidad. Se deben quitar todas las decoraciones y luces y los arboles de mas de 6 pies se
deben cortar por la mitad.

* Durante 2 semanas después de Navidad, los residentes pueden sacar hasta 5 bolsas de residuos
adicionales para que las recojan de forma gratuita.

EVENTOS

iToma nota de nuestros eventos divertidos y gratuitos! Las fechas y
horarios se publican en linea en www.barstowca.org
e Dia bianual de descarga gratuita y Shred Fest (abril y
octubre)
e Celebracion comunitaria anual del Dia de la Tierra y sorteo
de abono (abril)
* Dia anual de limpieza comunitaria (septiembre)

¢Estas interesado en ser voluntario para ayudar con eventos?
Contéctenos al 760.255.5126 para participar.

LIMPIEZA DEL VECINDARIO
ADOPTA UN BLOQUE

Individuos, grupos u organizaciones pueden adoptar un bloque en
la ciudad de Barstow. Es tan facil como 1-2-3
1.Envie una solicitud para adoptar cualquier cuadra de la ciudad y
decida una fecha para su evento de limpieza (solo fines de semana).
2. Distribuya folletos proporcionados por la ciudad a los residentes de
la cuadra para que puedan participar en el evento.
3.Comprometerse a realizar actividades periédicas de limpieza en el
bloque por un periodo de un afio.
4.jBurrtec proporciona un contenedor de basura rodante gratuito y la
ciudad se encarga de programar, otorgar permisos y pagar los costos
de eliminacién para el primer evento! Comuniquese al 760.255.5126
para comenzar.

PRUGRAMA GRATUITO DE SORTEO DE ABONGC

Cualquier residente de la ciudad puede obtener abono gratis, cortesia de Burrtec Waste, en
nuestro sitio de obsequio ubicado en City Corp Yard en 900 S H Ave. en el lote inferior. El
horario es los sibados inicamente de 9 a. m. a 2 p. m. (sujeto a cambios segiin disponibilidad,
condiciones climaticas y dias festivos). Esta es una operacién de autoservicio, jasi que traiga
sus propios guantes, palas, contenedores y cubiertas de carga! Obtenga 15 galones por viaje y
se permite un viaje por dia.




VERTEDERO ILEGAL

La Ciudad proporciona medios convenientes para denunciar vertidos ilegales:
* Si el vertido es en la via piiblica (callejon, calle) comuniquese al 760.255.5126.
* Si se encuentra en propiedad privada, comuniquese con Cumplimiento de
Codigos al 760.255.5190.

Los informes se pueden realizar facilmente en linea a través del sistema CRM
“Uso de contacto” a través de nuestro sitio web. Consejo: jToma una foto!

Si se estdn realizando vertidos ilegales en la ciudad, llame inmediatamente al
Departamento de Policia de la ciudad de Barstow al 760.256.2211 y, si esta en el
condado, llame al Departamento del Sheriff al 760.256.4841.

Hay carteles publicados en muchas areas de la comunidad con informacién de la
linea directa We-Tip para fomentar la notificacién adecuada de esta actividad
para una posible recompensa. La linea directa de WeTip es 1-800-78-CRIME
(800) 782-7463. Puede denunciar vertidos ilegales de forma anénima durante la
semana, los fines de semana y los dias festivos.

CARRITOS DE COMPRAS ABANDONADOS

Inférmelos a través de nuestro sistema CRM en linea, o llame al 760.255.5126
0, si es posible, conozca la ubicacién (nombre de la calle, cruce de calles), tome
una foto. La Ciudad enviara a Burrtec para que retire los carritos lo antes
posible.

Siga a Barstow Recycles y a la ciudad de Barstow en las redes sociales para
mantenerse informado sobre todo lo relacionado con los residuos y el

reciclaje. jGracias por hacer su parte!

Escanee el codigo QR para enviar un
informe a través del sistema CRM

CONSEJOS PARA LA PREVENCION DE
RESIDUOS

Reciclar es genial, jpero reducir la cantidad de residuos que generas es mejor!
Considere estos consejos para ayudar a reducir los residuos generados en su hogar.

e En lugar de botellas de agua de plastico, compre botellas reutilizables.

¢ Deshazte de los platos de papel y vuélvelos reutilizables.

¢ No malgastes dinero en bolsas de plastico que no se pueden reciclar; en su lugar, utiliza

bolsas de compras reutilizables.

¢ Considere baterias recargables cuando sea posible.

¢ Done articulos poco usados a tiendas de segunda mano para que otros los reutilicen.

e Reutilizar latas de café, frascos de vidrio, cepillos de dientes, cajas de zapatos: muchas

cosas pueden convertirse en otros articulos ttiles o incluso en obras de arte Gnicas.
¢ Haga un inventario y haga una lista antes de comprar para evitar compras excesivas.
¢ (Congele alimentos adicionales.
¢ Comer sobras.
¢ Haga un plan/ment de alimentacién semanal. 8




